PHYSIO
! KUHNI

Informationen Gruppenkurse

Herzlich Willkommen in unseren Gruppenkursen. Schoén, dass du bei uns bist! Unser Ziel ist es,
dein korperliches Wohlbefinden zu verbessern. Damit dies gelingt, folgen hier ein paar wichtige
Informationen. Fur weitere Infos steht dir die Kursleitung oder unsere Homepage zur Verfliigung.

Erste Lektion:

o Die erste Lektion ist kostenlos und dient dir als Schnupperlektion. (ausser Fitpass)

e Falls du koérperliche Beschwerden hast, gib dies bitte der Kursleitung bekannt. So kann
sie wahrend dem Kurs darauf Ricksicht nehmen.

o Trage bequeme Kleidung und sauber Schuhe. Bringe ein persdnliches Frottiertuch mit.

e Nach der ersten Lektion erhaltst du automatisch eine E-Mail mit digitalem
Anmeldeformular. Wahle dort das fiir dich passende Abo aus. Neben deinen Kontaktdaten
gibst du uns da deine gewilnschte Anmeldevariante bekannt. Zur Auswahl steht die
permanente Anmeldung oder die online Buchung.

Allgemeines:

o Eine regelmassige Teilnahme wird aus therapeutischer Sicht empfohlen. Zudem senken
sich mit einem Abo die Kurskosten.

e Ein Abo kannst du fiir jeden unserer Gruppenkurs verwenden. (ausser Blockkurse)

e Unsere Gruppenkurse finden am Keltenweg 35 in Gelterkinden statt. (50m neben Praxis)

¢ In unserem Kihlschrank findest du etwas Flissiges gegen den Durst.

e In unserem Shop verkaufen wir diverse Therapieprodukte. Die ausgestellten Produkte
sind bei uns an Lager und kénnen zum Teil getestet werden.

e Unsere Kurse finden im Normallfall wochentlich statt.

o Es gelten die AGB sowie die Datenschutzbestimmungen von Physio Kihni.

Haufige Fragen (FAQ):

Welcher Gruppenkurs passt am besten zu mir?

Um einen Uberblick zu erhalten liest du am besten die Kursbeschreibungen auf unserer
Homepage oder im Flyer. Dort ist auch unser aktuelles Kursangebot zu finden. Gerne kannst du
auch unser gratis Beratungsangebot nutzen. Tel. 061 991 90 90

Kann ich auch mit kérperlichen Beschwerden in den Gruppenkurs kommen?

Als Praxis fur Physiotherapie bist du bei uns mit kdrperlichen Beschwerden gut aufgehoben. In
unseren Kursen nimmt die Kursleitung gerne Ricksicht auf deine Beschwerden. Gerne beraten
wir dich vorgangig, welcher Kurs sich am besten fiir dich eignet.

Findet der Kurs diese Woche statt?
Unsere Kurse finden im Normalfall wéchentlich statt. Wenn du fir den Kurs eingeschrieben bist,
erhaltst du eine automatische Terminerinnerung per Mail. Falls ein Kurs nicht stattfindet, wirst du
vorgangig von der Kursleitung darlber informiert. Fallt ein Kurs spontan aus, kontaktieren wir alle
angemeldeten Teilnehmer per Mail. Die geplanten Lektionen sind auch immer Uber unsere
Online-Buchung in Echtzeit ersichtlich.
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Ab welcher Teilnehmerzahl wird ein Gruppenkurs durchgefiihrt?
Ein Gruppenkurs wird ab vier Teilnehmer/innen durchgefiihrt. Wir melden uns frihzeitig bei dir,
sollte ein Kurs nicht stattfinden kénnen.

Kann ich mit meinem Abo auch andere Kurse besuchen?
Ja, mit einem glltigen Abo darfst du alle unsere Gruppenkurse besuchen.

Was muss ich zur ersten Gruppenkurslektion mitbringen?
e bequeme Kleidung
e personliches Frottiertuch
e saubere Schuhe oder allenfalls Antirutschsocken (sind bei uns erhaltlich)

Werden die Kurskosten von der Zusatzversicherung iibbernommen?

Gemass unseren Erfahrungen dbernehmen viele Zusatzversicherungen einen Teil der
Kurskosten. Dies kénnen wir allerdings nicht garantieren. Wir empfehlen die Rechnung auf jeden
Fall einzureichen.

Wie viel kostet mich ein Gruppenkurs?

Abo Gesamtpreis inkl. MwSt. Preis pro Lektion
Jahresabo unbegrenzt CHF 1199.-

Jahresabo 1x pro Woche CHF 999.- CHF 19.-

20er CHF 480.- CHF 24.-

10er CHF 250.- CHF 25.-

5er CHF 130.- CHF 26.-
Einzeltermin CHF 27 .- CHF 27 .-

Fitpass Kostenlos

Wie kann ich bezahlen?
Wir stellen dir fir das geldste Abo eine Rechnung.

Kann ich die verwendeten Gesundheitsprodukte bei Physio Kiihni kaufen?

Neben den verwendeten Gesundheitsprodukten aus den Gruppenkursen flihren wir ein grosses
Angebot an Therapie- und Gesundheitsprodukten in unserem Shop. Unsere Kursleitung berat
dich gerne.

Wie buche ich einen Termin online?
Auf unserer Homepage oder Uber unsere Buchungs App «Cenplex Booking.

Muss ich mich fiir jede Lektion anmelden?
Nein. Bei uns gibt es zwei Vorgehensweisen:
Anmeldevariante 1: permanente Anmeldung
e Wahrend der Abolaufzeit gilt der nachstfolgende Gruppenkurstermin des ausgewahlten
Kurses als vereinbart und wird ohne rechtzeitige Abmeldung verrechnet bzw. vom Abo
abgezogen. Die Abmeldung kann ganz einfach bei der Kursleitung oder bei uns in der
Praxis erfolgen. Bitte melde dich spatestens 24h vor dem Kurs bei uns ab.
Anmeldevariante 2: online Buchung
¢ Du hast die Moglichkeit, deine Termine selbstandig online oder im App zu verwalten. (An-
& Abmeldung)
o Bitte buche deine gewlinschten Termine frihzeitig, es wird kein Platz fir dich
freigehalten.
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